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REVELATEUR DE COMPETENCES,
SPECIALISTE DES FORMATIONS PERSONNALISEES

Form’Locale réunit des femmes et des hommes passionnés par
la transmission de savoir, la montée en compétence et riches
d’une forte expérience en entreprise et en administration.

Dirigé par Malik Benakcha, diplomé de Sciences Po Paris, Form’Locale est
spécialisé dans les formations bureautique, commerciale et communication.

Entourés de formateurs diplomés et imprégnés d'une longue expérience,
nous avons a cceur d'accompagner les collaborateurs dans leur montée
en compétences face a un monde du travail en constante évolution.
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(SESTION DE CONFLITS

FORMATION
PREVENIR ET RESOUDRE LES CONFLITS PROGRAMME
DUREE
. DECOUVRIR LES DIFFERENTS TYPES DE MESENTENTES
2 jours - . . R
« Anticiper les conflits et saisir les indicateurs
(14 heures)

- Gérer les conflits ouverts, larvés et fermés

- Connaitre les typologies des rapports de force
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Anticiper les premiers signes d’un conflit naissant COMPRENDRE LA PSYCHOLOGIE DU CONFLIT
- Avoir conscience de I'impact de votre comportement sur l'autre - Gérer [€loignement géographique
- Adapter votre communication pour prévenir les conflits - Comprendre les différences comportementales
- Engager votre interlocuteur dans la résolution de conflits
« Animer une négociation de sortie de conflit acceptable par tous LES RAISONS DE CONFLITS PROFESSIONNELS
N - Mettre en place une méthode de résolution de conflits - Savoir quelles sont les attitudes a adopter face a un conflit

+ Gérer les comportements spontanés

« Appréhender les jeux psychologiques pour les gérer
NIVEAU REQUIS . Id,entlﬁer ses prejugés et ses croyances
« Gérer ses émotions
« Découvrir I'assertivité et s'en servir

Cette formation ne nécessite pas de prérequis

EVENIR ET RESOUDRE LES CONFLITS

z

PUBLIC CONCERNE ADOPTER UNE APPROCHE CONSTRUCTIVE DE LA RESOLUTION DES CONFLITS

« Gérer |'agressivité des protagonistes

- Connaitre les comportements efficaces et inefficaces

« Saisir 'importance de la phase préparatoire, du diagnostic, de I'analyse des causes

o
(o

+ Toute personne amenée a gérer un conflit

TARIF INTERENTREPRISE ARBITRER ET ASSURER LA MEDIATION
« Dépassionner les rapports
900 € HT/ stagiaire « Découvrir les différentes étapes de la médiation

« Chercher des solutions
« Trouver des compromis
« Etablir un contrat commun et anticiper I'aprés conflit

Formation animée par un formateur-consultant expert approuvé par Form’Locale.
Suivi d’exécution assuré par une feuille de présence émargée par demi-journée par

le formateur et les stagiaires. ASSURER LA PREVENTION DES CONFLITS
« Faire exprimer les désaccords
- Savoir traiter les revendications et gérer les tensions
- Saisir les tactiques des protagonistes et accepter, répondre aux critiques
« Collaborer avec une personne difficile
« Motiver la cohésion dans une équipe
« Pouvoir et savoir dire «<non»





